POLITICA DE PRIVACIDADE

Data de Vigéncia: 21/02/2025

1. Introducao e Compromisso com a Privacidade

A InnowiseTrading (doravante “Empresa”, “n6s” ou “nosso”) preza pela transparéncia e
pela seguranca das informacdes de seus usuarios (“usuario” ou “vocé”). Este documento
tem como objetivo informar, de forma clara e detalhada, quais dados s&o coletados, como
sdo utilizados, armazenados, protegidos e, quando aplicavel, compartilhados. Nosso
compromisso é com a privacidade e a conformidade com as legislagdes vigentes, como a

LGPD (Lei n° 13.709/2018) e outras normativas internacionais de proteg¢do de dados.

2. Quais Informacgoes Sao Coletadas?

2.1. Informagoes Pessoais

Coletamos dados que podem identificar vocé, quando vocé interage conosco ou utiliza os
Nossos servicos, tais como:

e Dados de Cadastro: Nome completo, data de nascimento, endereco, CPF/CNPJ,
e-mail, telefone e outras informagdes de contato.

e Informagoes de Acesso: Credenciais de login (quando aplicavel), preferéncias de
usuario e histoérico de navegagao em areas autenticadas.

e Dados de Comunicagao: Informagdes fornecidas por meio de formularios de
contato, chats, e-mails e redes sociais.

e Dados de Transagodes: Informagdes relacionadas a compras, pagamentos,
faturamento e histérico de transacgdes.

2.2. Informagoes Nao Pessoais

Coletamos também dados que ndo identificam diretamente o usuério, os quais incluem, mas
néo se limitam a:

e Dados Técnicos: Endereco IP, tipo e versao do navegador, sistema operacional,
identificadores de dispositivos moveis, e informagdes de logs.

e Dados de Navegagao: Paginas visitadas, tempo de permanéncia, links clicados, e
padrdes de navegacao.

e Cookies e Tecnologias Similares: Informagdes coletadas automaticamente para
melhorar a experiéncia do usuario e para fins de analise estatistica.

2.3. Informagoes Sensiveis



Caso seja necessario coletar dados sensiveis (como informagdes sobre saude, orientagao
sexual, convicgoes religiosas, etc.), garantimos que tais dados serao tratados com ainda
mais rigor e somente mediante o consentimento explicito do usuario, observando as
disposicdes legais aplicaveis.

3. Finalidades da Coleta e Uso das Informacoes

As informagdes coletadas serao utilizadas para os seguintes propésitos:

e Prestacao de Servigos: Gerenciar cadastros, processar transacgoes, fornecer
suporte e manter a comunicagao necessaria com o usuario.

e Personalizacao e Melhoria da Experiéncia: Oferecer conteudos, promogdes e
servigos personalizados com base no comportamento e nas preferéncias do usuario.

e Analise e Desenvolvimento: Realizar analises estatisticas e estudos de mercado
para aprimorar o site, os produtos e os servigos oferecidos.

e Seguranga e Integridade: Monitorar atividades suspeitas, prevenir fraudes e
proteger a integridade dos sistemas e dos dados.

e Cumprimento Legal: Atender obrigacoes legais, regulatérias ou judiciais, bem
como prevenir ou investigar praticas ilicitas.

4. Compartilhamento e Transferéncia de Dados

4.1. Compartilhamento com Terceiros
A Empresa podera compartilhar informagdes pessoais com:

e Prestadores de Servigos: Empresas e profissionais que atuem em nosso nome
para a prestagao de servigos (ex.: hospedagem, analise de dados, processamento
de pagamentos), sempre mediante contratos que garantam a confidencialidade e a
seguranga dos dados.

e Orgaos Publicos e Autoridades: Quando exigido por lei, determinagao judicial ou
regulamentacao aplicavel.

e Parceiros Comerciais: Em situagdes de parcerias estratégicas, desde que haja
consentimento prévio do usuario, e que os parceiros adotem praticas compativeis
com as nossas politicas de privacidade.

4.2. Transferéncia Internacional de Dados
Caso seja necessario transferir dados para paises que nao possuam legislagao equivalente
a LGPD ou a normativas internacionais de prote¢éo de dados, garantiremos a adogao de

medidas de segurancga apropriadas (como clausulas contratuais padrao ou outros
mecanismos autorizados) para assegurar a prote¢cao dos dados.

5. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Utilizamos cookies, pixels e outras tecnologias de rastreamento para:



e Funcionalidades do Site: Garantir o funcionamento adequado e a melhoria
continua do site.

e Analise de Uso: Coletar dados sobre a navegacgao para entender o comportamento
dos usuarios e otimizar o conteudo e os servicos.

e Marketing e Publicidade: Exibir anuncios personalizados e medir a eficacia de
campanhas de marketing, sempre mediante o consentimento do usuario.

Gerenciamento de Cookies:

Vocé pode configurar o seu navegador para recusar ou alertar sobre cookies. Note,
contudo, que a recusa de cookies pode limitar o acesso a determinadas funcionalidades do
site.

6. Armazenamento, Retencao e Seguranca dos Dados

6.1. Armazenamento e Retengao

e Periodo de Armazenamento: Seus dados serdo armazenados pelo tempo
necessario para cumprir as finalidades descritas nesta Politica ou para atender
obrigagdes legais.

e Exclusao de Dados: Ao solicitar a exclusao de suas informacgdes, avaliaremos a
possibilidade de remogao imediata, ressalvadas as hipoteses de obrigacdes legais
ou contratuais que exijam sua manutencéo.

6.2. Medidas de Segurancga

Adotamos medidas técnicas e administrativas compativeis com os padrdes do setor para
proteger suas informagdes contra acessos nao autorizados, perda, divulgagao ou alteragao.
Entre as medidas adotadas, destacam-se:

e Criptografia de dados durante a transmissao (SSL/TLS).
e Sistemas de monitoramento e deteccdo de intrusbes.
e Politicas internas de acesso restrito e treinamento de colaboradores.

Entretanto, nenhum método de transmissdo ou armazenamento é totalmente infalivel;
portanto, a Empresa nao pode garantir a seguranca absoluta das informacdes.

7. Direitos dos Titulares dos Dados

De acordo com a LGPD e demais legislagdes aplicaveis, vocé possui os seguintes direitos:

Acesso: Solicitar o acesso aos seus dados pessoais que estdo sob nossa posse.
Corregao: Solicitar a correcado de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminagao: Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou
exclusao de dados desnecessarios ou excessivos.

e Portabilidade: Solicitar a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de
servigos ou produtos.



e Revogacao do Consentimento: Revogar o consentimento para o tratamento dos
seus dados, quando aplicavel.

e Informacgao: Solicitar informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as
quais compartilhamos seus dados.

Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato por meio do e-mail: [inserir
e-mail de contato] ou pelo endereco: [inserir endereco fisico, se aplicavel]. Poderao ser
solicitados documentos comprobatérios de identidade para validar o pedido.

8. Alteracoes na Politica de Privacidade

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir mudangas em
nossas praticas ou em obrigacoes legais. As alteragbes serao publicadas nesta pagina, com
a indicagao da nova data de vigéncia. Recomendamos a consulta frequente deste
documento para se manter informado sobre como protegemos as suas informacoes.

9. Duvidas e Contato

Em caso de duvidas, solicitagdes ou reclamacoes relacionadas a esta Politica de
Privacidade, entre em contato:

e E-mail: comercial@innowisetrading.com
e Endereco: Av. Paulista, 1636, Bela Vista, Sdo Paulo
e Telefone/WhatsApp: +55 13 32207.8097
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